Informasi merupakan kebutuhan pokok setiap orang bagi pengembangan pribadi dan
lingkungan sosialnya serta merupakan bagian penting bagi ketahanan nasional. Hak
memperoleh informasi merupakan hak asasi manusia dan keterbukaan informasi publik
merupakan salah satu ciri penting negara demokratis yang menjunjung tinggi kedaulatan
rakyat untuk mewujudkan penyelenggaraan negara yang baik. Keterbukaan informasi publik
merupakan sarana dalam mengoptimalkan pengawasan publik terhadap penyelenggaraan
negara dan Badan Publik lainnya dan segala sesuatu yang berakibat pada kepentingan publik
sebagaimana yang diamanatkan dalam Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008.

Sesuai dengan Surat Keputusan Kepala Dinas Kesejahteraan dan Sosial Provinsi Sumatera
Utara Nomor ....... Tahun 2014 tentang Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi dimana
salah satu tugas Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) menyediakan akses
informasi publik bagi pemohon informasi. Terkait dengan tugas tersebut, PPID menetapkan
standar layanan informasi di lingkungan Kementerian Komunikasi dan Informatika dalam
rangka penyelenggraan pelayanan publik dengan menyediakan sarana, prasarana, fasilitas
berupa desk layanan informasi, fasilitas pendukung seperti layanan akses internet gratis,
petugas pelaksana layanan informasi, instrumen transaksi, produk pelayanan, serta
menetapkan waktu layanan informasi.

DESK INFORMASI PUBLIK

Untuk memenuhi dan melayani permintaan dan kebutuhan pemohon/pengguna informasi
public, Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi melalui desk layanan informasi public
melakukan layanan langsung dan layanan melalui media antara lain menggunakan (061)

4527254 - 4527038 Fax (061) 4510185; Web : http://dinsos.sumutprov.go.id/ppid ; Email :
ppid.dinsos@sumutprov.go.id
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PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK
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WAKTU PELAYANAN INFORMASI

Dalam memberikan layanan informasi kepada pemohon informasi PPID menetapkan waktu
pemberian Pelayanan Informasi Publik. Di Dinas Kesejahteraan dan Sosial Provinsi Sumatera
Utara penyelenggaraan Pelayanan Informasi Publik dilaksanakan pada hari kerja Senin
sampai dengan Jumat.
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MEKANISME PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK

1. Pemohon Informasi datang ke desk layanan informasi,
mengisi formulir permintaaan informasi dengan
melampirkan fotocopy KTP pemohon dan pengguna
informasi;

2. Petugas memberikan Tanda Bukti Penerimaan
Permintaan Informasi Publik kepada Pemohon Informasi
Publik;

3. Petugas Memproses Permintaan Pemohon Informasi
Publik sesual dengan formulir permintaan Informasi
Publik yang telah ditanda tangani oleh pemohon
informasi publik;

4, Petugas menyerahkan informasi sesuai dengan yang
diminta oleh pemohon/pengguna informasi. Jika
informasi yang diminta masuk dalam kategori
dikecualikan PPID menyampaikan alasan sesuai dengan
ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku;

5. Petugas memberikan Tanda Bukti Penyerahan Informasi
Publik kepada pengguna informasi publik.




